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VITRY-SUR-SEINE

REALISATION D’UNE ETUDE DIAGNOSTIC DU SERVICE DE LA VIE ASSOCIATIVE

SYNTHESE DU RAPPORT
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CONTEXTE

En 2023 la municipalité a souhaité réaliser
un diagnostic du fonctionnement de la vie
associative

e L'activité associative et les besoins de développement
* Ll'offre de service de la Ville et son positionnement

* L'organisation du service de la Vie Associative au sein de la
DCDL
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CONTEXTE

La vie associative composante essentielle
de la démocratie locale

e 450 associations Vitriotes dont plus de 220 actives,

* Plusieurs milliers de bénévoles,

 Un soutien fort de la Ville en accompagnement direct
ou indirect,

* Un niveau de subventions élevé (3,7M€).
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SOMMAIRE

1/ Analyse de satisfaction et recueil des

attentes des associations

* Enquéte en ligne 2™ quinzaine mars 23

* Ateliers - groupes de travail en avril 23

2/Syntheése des priorités d’action
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1- Analyse de satisfaction et
recueil des attentes des
associations

Enquéte en ligne du 15 au 31 mars 2023 aupres de
72 participants /env. 220 associations en relation
réguliere avec les services a Vitry sur Seine
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Caractéristiques des répondants

Q1 : Vous étes :

Administrateur d'association ~ Dirigeant d'association

\_
- 0
21% 79%

Q4 : Quel est le nombre de salariés de I'association ?

2,7

Moyenne

Q2 : Dans quel secteur principal intervenez-vous ?

Loisirs
(10% ‘ Social, médico-social, humanitaire

/ (19%)

:ctacles et activités arti. ..

Défense de causes, de dro
(19%)

(81%2?) ] Enseignement, forma.
° (7%)
Développement eco..
(1%)
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Caractéristiques des répondants

Q5 : Quel est le nombre d'adhérents de I'association ? Q9 : Etes-vous hébergé dans un local mis a disposition du personnel municipal dans le cadre de
I'activité de votre association ?

Moins de 90 360 et plus
(69%) (15%)

De 90 2 179 De 270 a 359
(8%) (4%)

26%

100

De 180 a 269
(3%)

Q10 : De quels autres moyens disposez-vous de la part de la vile de Vitry-sur-Seine ?

disposition des locaux championnat
byt Mise & disposition terrain . artistique  disposition o ement
espace  composteur _ demandé centre culturel quartier
dimanchecompost batiment MIS€  getivité moyen animation communal boulodrome fnancier
_ele e salle de réunion  yjjjje .. équipement |
equipement batlr’ner’ﬂ: ] . aSSOC|at|On local accueil edition dossier
évenementiel €vénement chaise  acces rét saille . b ponctuel .
document  structure o hifestation P aideeble logistique ~ alternance divers  donation
bénévole ’ exp05|t|on fate matériel locaux contactcommercial
barnum .~ caisson . coupechant municipal partenariat
entretien envie convention cours actif théatre couderc
art plastique  Utilisation o atiente calendrier

9

S-P-QR i¥: 7



Moyens octroyés par la Ville

Q6 : Recevez-vous une subvention de la Ville ? Q11 : Avez-vous une convention de signée avec la ville ?

65%

0 100

32%

100

Q8 : La ville de Vitry-sur-Seine met-elle a disposition du personnel municipal dans le cadre de
I'activité de I'association ?
Q7 : Si oui, de quel montant annuel est-elle ?

110,

Moyenne

11%
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Liens avec la Ville et perception

Q12 : Des élus actuels de la ville siégent-ils au Conseil d'administration ?

Q13 : Selon vous, les missions du Service Municipal de la Vie Associative sont elles clairement
définies ?

Non, pas du tout *** 31 %
uma st e Y W W A 47%
8% o W 22%

100

Q14 : Quelles sont les 3 principales missions du Service Municipal de la Vie Associative selon vous ?

appui logistique ~ compeétent courrier
: L . technique appel téléphonique
demandenr cvenement miss?c::on Iog'ISthue rencontremunicipal vie projet culturZIpaCCéS o courriel concerné
comptabilitemarche o - v I vile  demande gestion " pesoin .. clef formation .
relaion  €coute habitant '0CaUX . ) organisation aftente convention
associatif - lien .
. ii  culture annuaire accompagnement :
communauté  conseil o o salle . aSSOCIa Ion subvention . pag - g afférent
assurance service mateériel Lo A soutien lsposttion - .«
; éte . . R - Prét centre ttenti dedie
centre culturel . . ©l€é creation id information activité accueil arenton
réservation dérive aige . ) it eXpOSitiOn orientation commune
demande de subvention affichemise & disposition communlcahonaide ;g;z:’ér; municipalité différent
conflit développement
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Perception de I'animation de la vie associative

Q15 : Savez-vous différencier les missions des associations relais de la Ville dans I'animation de
la Vie Associative (Centre Culturel, Comité de jumelage, Comité des fétes, OMS, OMJ)

Qui
(36%)

Non, pas du tout
(36%)

| Oui, mais j'ai du
mal a comprendre
le rdle de chacun
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Nouvelles attentes 1/2

Q18-1: Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qui constitueraient un soutien a l'activité de votre
association ?

Des temps d'information concernant I'actualité et les problématiques de la vie...
Des formations concernant les différents aspects du fonctionnement d'une as... 26% 27%
Des formations a la pratique d'outils numériques (logiciel, comptabilité, gestio. ..
Des temps de rencontres et d'échanges avec d'autres associations 45% 42%
Une veille sur les différents appels a projets présentant un intérét pour les as...
La mise en relation avec des personnes qui souhaitent apporter une aide bén...
Une bourse de prét de matériel entre associations
Des espaces de stockage et d'archivage 29% 27%
Des conseils pour effectuer vos démarches administratives
Un accompagnement logistique pour 'organisation d'évenements/manifestati...
Un forum desting & faire connaitre les activités des associations
Un annuaire des associations en ligne, quel que soit leur camp d'activité
Un agenda des manifestations associaives
Une instance pour faciliter le dialogue entre les associations et la municipalité
Un service d'appui & la communication (élaboration d'un powgrpoint,
affiche...)
Un service pour réaliser des photocopies
Un espace public numérique pour les associations
Un espace de ressources documentaires
Un espace service de domiciliation postale (boites a lettres) 27% 33%
Un guichet unique pour effectuer toutes vos démarches auprés des services ...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Pourcentage

@ Oui, peut-étre @ cCertainement

S-P-QR i¥: 11



Nouvelles attentes 2/2

Q18-2 Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qui constitueraient un soutien a lI'activité de votre
association ?

Une instance pour faciliter le dialogue entre les associations et la municipalite¢ VYL Y V.7
Un service d'appui & la communication (élaboration d'un powerpoint, affiche...) NIV EC7 YL
Un service pour réaliser des photocopies 0 48%
Un espace public numérique pour les associations IR L7
Un espace de ressources documentaires  IRGLNT 7
Un service de domiciliation postale (boite a lettres) 0 Q0%
Un guichet unique pour effectuer toutes vos démarches auprés des services de la Ville 4% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage

@ Oui, peut-étre @ Certainement
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? Des attentes principalement centrées autour de :

° CO mMmmun |Cat|0 N (guide des associations, localisation des panneaux réservés, site internet dédié...)
° M Oye NS M até r| e I S (Locaux, moyens informatiques, véhicules ...)
¢ A| d e |Og|St|q ue (MaD tables, chaises, stands barnums, transport...)
Z . . ’ V4
¢ ECh d ngeS et ani mat|0 N d un reseau (rencontres élus, services, inter associatifs, forum, ...)

e Subventions
 Aide alarecherche de financements autres que par laville
* Souplesse dans les démarches administratives

* Plusde transparence sur les attributions de moyens et les critéres de subventionnement
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3 Ateliers le 4 avril 2023, 43 participants associatifs

Ordre du jour des ateliers :
 Tour de table pour interconnaissance

* Recueil de la satisfaction des associations sur les services apportés par le SVA et la MVA
— Au moment de la création de I'association
— En termes d’appui au développement de projets

— Appréciation des formes de soutiens suivants:
* Subventions,
* Salles, ou équipements,
* Autres moyens matériels ou logistiques

— Compréhension des roles des différents acteurs : SVA, MVA, CCV, Comité des fétes,
Comité de jumelage, OMJ, OMS

— Autres attentes et remarques
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Synthese des attentes

* Les associations attendent un aCCOmpagnement
gIObaI de la Ville au-dels de 1a mise 3 disposition de salles et de moyens matériels

— Aide a la création
— Mise en visibilité pour développer le nombre d’adhérents

— Mise en lien des associations entre-elles pour faciliter les projets croisés, la
mutualisation de moyens, accroitre la participation des citoyens, mieux se coordonner,

— Agenda de l'actualité de la vie associative et des évenementiels
— Un portail pour présenter les associations et leurs coordonnées (guide des associations)

* Qualité des moyens mis a disposition est pointée, notamment les

salles,

 Améliorer la transparence et les criteres de mise 2 disposition

de moyens (salles, subventions, bus, etc.) n'est pas comprise
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- Synthese des préconisations
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Synthese des priorités d'action dans le domaine de
I'animation de la vie associative

* Vers la redéfinition du projet de Service municipal de la Vie Associative autour
de:

— Missions d’accompagnement et de conseil auprés des associations (gestion, volet administratif,
mise en ceuvre de projets...

— Miissions logistiques et administratives (gestion de salles et de clés, lancement des campagnes
de demandes de subvention et vérification des pieces, conseil et 'accompagnement sur les
appels a projets institutionnels, la recherche de subventions,...)

— Miissions d’animation de la vie associative (événementiel, communication, mise en réseau,
animation de temps de rencontres...)

— Missions de contrdle et d’évaluation / transparence

* Une collaboration et une synergie a travailler avec les principales associations des différents
secteurs d’activités

* Une communication a mettre en place pour porter la nouvelle offre de service et promouvoir le tissu
associatif local

* Le SVA comme interlocuteur privilégié des associations dans leurs relations avec la Ville
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Merci de votre attention
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